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”Tydlig avmattning jamfort med 2021”

Johan Davidson, chefsekonom Svensk Handel

Omsattning mars 2022 jamfort med mars 2021
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fran utlandet

Utveckling januari-mars 2022 jamfért med samma
period 2021

E-handel i Sverige E-handel i Sverige och
fran utlandet

Tydlig avmattning, men jamforelser med 2021 skymmer sikten for e-
handeln

Svensk Handels E-handelsindikator for mars manad visar att e-handelns omsattning aterigen
hamnar kraftigt lagre, minus 17 procent, jamfért med samma manad foregaende ar. Det ar
samma minskningstakt som i februari. Inkluderar man aven svenska konsumenters kop fran
utlandska e-handelsaktorer sjonk omséattningen med 18 procent i mars. Under forsta kvartalet
2022 backar e-handelns omsattning med totalt 13 procent. Jamfért med februari 2022 steg
dock e-handelsomsattningen patagligt i mars.

- E-handeln kommer under hela 2022 att behdva brottas med de mycket héga jamforelsetalen
fran 2021. Utan pandemin kan man inte vanta sig nya forsaljningsrekord pa kort sikt inom e-
handeln och det mesta talar for att omsattningen blir Iagre i ar &n 2021. Det hindrar dock inte
att e-handeln, som nu i mars, faktiskt steg med drygt 2 miljarder kronor jamfért med
manaden innan, sager Johan Davidson, chefsekonom pa Svensk Handel.

Andelen av konsumenterna som e-handlat 6kade till 67 procent fran férra manadens 64
procent. Det ar dock 4 procentenheter lagre an mars 2021 da 71 procent e-handlade. Trots en
lagre andel e-handelskonsumenter i mars 2022 jamfort med mars 2021 ar det i huvudsak ett
fortsatt lagre genomsnittligt képbelopp bland de som e-handlar som forklarar den minskande
omsattningen inom e-handeln. Det genomsnittliga kdpbeloppet var 16 procent lagre i mars
2022 jamfért med samma manad férra aret.

- De genomsnittliga kdpbeloppen ar huvudfdrklaring till den lagre omséttningen inom e-
handeln néar vi jamfor med 2021. Utvecklingen inom e-handeln mattas nu av, men det &r
ocksa ett faktum att det genomsnittliga kopbeloppet i mars 2022 var 70 procent hogre &n
precis fore pandemin. Den relativt hdga omsattningen inom e-handeln skyms av rekordaret
2021, sager Johan Davidson.



E-handelskonsumtionen minskar i flera stora varukategorier ~SH
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Andelen som e-handlar lagre an under 2021

. . Andel e-handelskonsumenter per manad, 18-89 ar.
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Varor fran apotek fortsatt den vanligaste e-handelskategorin

Varor fran apotek handlades, i likhet med
I januari och februari, av flest e-
handelskonsumenter under mars manad,
44 procent. Den nast vanligaste e-
handelskategorin var klader och skor
som handlades av 38 procent av e-
handelskonsumenterna. Andra populara
e-handelskategorier ar skonhets- och
hélsoprodukter, livsmedel samt bocker
och sportartiklar. Samtliga dessa
kategorier handlas av var femte e-
handelskonsument eller fler.
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Genomsnittliga kopbeloppet fortsatt lagre an under 2021 SH

'.'. Indexerade genomsnittliga kopbelopp per konsument (18-89 ar) i svensk e-handel.
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Diagrammet visar hur de genomsnittliga kdpbeloppen per e-
handlande konsument har utvecklats sedan januari 2020 (Index
dar kopbeloppet i januari 2020 har vardet 100).




Omsattningen for e-handel fran utlandet 6kar fran laga nivaer SH

" ' Svenska konsumenters e-handel fran utlandet, miljarder kronor
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Andelen varor som levereras till utlamningsstalle minskar SH
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Metodbeskrivning

Genomfdrande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomférs som en webbenkét av
undersokningsforetaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregdende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstéalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomfors
minst 1 800 intervjuer, sedan augusti 2021 minst 2 000 intervjuer. Detta underlag
anvands i berékningarna och skattningen av den totala e-handelsomsattningen i
Sverige och e-handelsomsattningen av varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen foér denna undersokning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalrdknad
forsaljningsstatistik och bor darfor tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller verskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan féorekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osékerheten pa varukategoriniva ar nagot storre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kon, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar for bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjélp av extremvardesrensning. Extremvéarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i mars 2022 genomfdrdes undersékningen den 1-10 april 2022.
Totalt genomfordes 2 041 intervjuer, vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa 61
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen &r slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och &r riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.
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